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Executive summary

MK Web se concentre sur la création de sites internet optimisés pour la collecte de
données de satisfaction clientes. Le business plan souligne la forte demande et le
potentiel du marché suisse pour les solutions web, avec une attention particuliere
au e-commerce et a l'amélioration continue baséee sur les retours clientes. MK Web
vise a se differencier par une approche centrée sur lutilisateurrice, offrant des
services de conception web abordables et personnalisés pour les PME et les
entrepreneurs. Le plan met en évidence la nécessité d'une stratégie de marketing
efficace, en particulier le parrainage et le marketing digital, pour accroitre la visibilité
et la crédibilite de l'entreprise. Il aborde également les défis, notamment la
concurrence accrue et le besoin de se distinguer sur le marché. En termes financiers,
le document propose une structure de colts et de revenus viable, avec des objectifs
clairs pour la croissance et le developpement a court et moyen terme. Les
informations présentes dans le présent document proviennent d'une enquéte de
marche, d'une veille concurrentielle, d'un groupe de réflexion, de recherches et
d’expériences terrain.
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Equipe de projet

Nicolas Mamassis

Diplémé d'un Bachelor of Science en Economie d’entreprise,
Nicolas détient de solides compétences en innovation,
logistique et ressources humaines. Au sein du projet, il
occupe le role de responsable stratégique afin de permettre
l'eévolution constante de celui-ci. Les responsabilités en terme
de pricing, positionnement stratégique sur le marchg, vente et
définition de la clientéle cible lui reviennent.

Les competences similaires et egalement
complémentaires des membres allouent au projet
diverses expertises necessaires da son bon

fonctionnement et son éevolution.
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Manu Keller

Fgalement en cours de titularisation du méme Bachelor,
Manu possede une expertise en management, communication
(et marketing) et innovation de produits et services. Il est le
chef du projet. Ses responsabilités sont la planification et
l'organisation des taches et objectifs, la communication a
'externe et la prise en charge des mesures administratives du
projet.
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Besoin observé

’ oujours plus utilisé, 'Internet engendre la création de nombreuses plateformes en ligne. Dés lors, il existe un grand nombre de
prestataires informatiques et ainsi une concurrence accrue. Neanmoins, bien que de nombreuses solutions soient proposees, la
demande reste forte et le marché existant est énorme.

Une tendance emerge mondialement, etroitement liée au design d'expeérience utilisateurrice : la collecte automatisée de donnees de
satisfaction clientes. Ce n'est pas un secret, afin d'ameliorer le vecu d'un.e acheteureuse, il est benefique de récolter son avis. Pour
autant, rares sont les plateformes optimisées pour le faire. Des services de recueil d'informations client.es apparaissent, tels que Sprig
ou Maze. Leur but est de permettre aux sites internet existants d'implémenter la collecte de retours utilisateurs.rices, afin de favoriser
'amélioration continue d'un produit ou service, faciliter la recherche de renseignements clientes et stimuler linnovation d'une
entreprise.

Le design d'expériences, d'interfaces et de services est toujours plus en vogue avec la volonté de satisfaire les besoins et attentes des
utilisateurs.rices dont l'exigence augmente constamment. Lhumain.e est priorisé et mis au centre des processus de réflexion des

entreprises innovantes. Le moyen d'obtenir ses retours (feedbacks) de maniére optimale devient ainsi une nécessité encore peu utilisée
a cejour.

NOTRE OFFRE

Nous créons des sites internet optimisés pour la collecte de données de satisfaction client.es.
Notre but est de permettre a notre clientéle de constamment améliorer l'expérience offerte a son marcheé grace a ses

constants retours (commentaires) en ligne. Les bénéfices finaux pour nos client.es sont ainsi de créer de la
differenciation, générer du bouche-a-oreille et fidéliser leurs audiences.

© MK Web / www.mk-web.ch
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Marche global

Constat fait en septembre 2023

A u 15 aolt 2023, le nombre de noms de domaine « .ch » recensé par le registraire suisse SWITCH était de 2'554'894. En guise de

comparatif, environ la moitié était repertoriee en mars 2009 et 163’587 en novembre 1999. La Suisse est detentrice de 84% de ces
noms de domaine, soit d’environ 2'146'111 d’entre eux. 55441 nouveaux noms de domaine « .ch » ont été comptabilisés au cours de
lannée derniére, 382’203 lors des 5 derniéres années et 745633 depuis 10 ans. Ces chiffres démontrent une évolution relativement
constante du nombre de noms de domaine « .ch » et ainsi du besoin de la population suisse d’avoir un site internet (le nombre total
de noms de domaine « .ch » recensé représente prés d'un tiers de la population de la nation).

D'autre part, selon une évaluation menée par 'entreprise de données et statistiques Statista en 2021, plus de 60% des sites Web suisses
étaient gérés avec le CMS (Content System Manager) WordPress, notre outil de référence en matiére de conception web.

Par ailleurs, la consommation suisse en ligne continue de croitre. L'étude de marché réalisée par HANDELSVERBAND.swiss (Association
de commerce.swiss) en 2021 a révélé que les consommateurs.rices suisses ont acheté des biens et des marchandises en ligne pour 144
milliards de francs, soit une augmentation de 1,3 milliard de francs ou 9,9% par rapport a l'année précédente. De plus, les achats en
ligne ont doublé en six ans et la consommation intérieure en ligne augmente de 11,6 % en 2021, tandis que les achats en ligne a
l'étranger stagnent. Cela prouve que les Suisses utilisent toujours plus l'Internet pour consommer et le font localement, qui plus est. Il
n'y a donc pas de raisons de s'inquiéter sur la constante croissance des sites internet suisses.

Si l'utilité et l'utilisation (plus de 80% des contacts client.es commencent par une recherche en ligne, selon Localsearch) d'Internet en
Suisse n'est plus a prouver, quels sont les segments opportuns ? En 2019, Bilan.ch établissait que 90% des PME (sur 18’000 entreprises
analysées) ignoraient des recommandations élémentaires en terme de référencement organique dans un pays ou plus de 90% de la
population utilise Internet quotidiennement. Les petites et moyennes entreprises (moins de 250 employé.es) en Suisse ont du retard en
terme de mise a jour réguliere, référencement, activité sur les réseaux sociaux, sécurité et réservation en ligne. Pourtant, 90% des moins
de 45 ans vont sur le Web plusieurs fois par jour, 76% des 65-74 ans et 53% des plus de 75 ans utilisent Internet chaque jour. Ainsi, ces
entreprises (PME), que nous ciblons, sont peu nombreuses a s'intéresser au domaine émergeant de la conception centrée sur
'humain.e.
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Marche spécifique

Resultats de l'étude de marché de MK Web

L'étude de marché a a ce jour collecté 66 réponses. Celles-ci révélent des résultats intéressants et parmi les personnes interrogées :

1.

8.
9.
10.
1.

64% ont déja eu besoin d'un site internet et 61% des personnes qui n'en ont pas eu besoin estiment qu'elles en auront besoin a
lavenir

50% préferent faire appel a une entité externe (plutot que de concevoir le site internet elles-mémes)

la plupart accorde une plus grande importance au prix qu'a d'autres critéres tels que la qualité, la réputation, l'expertise ou encore
la sécurité (dans le choix d'une agence ou d'un prestataire web)

une majorite fait du e-commerce, les secteurs de la technologie, de limmobilier, de la santé, de la mode et du sport suivent

la majeure partie a besoin de visibilité (et également d’'une identité visuelle) pourtant, le probléme le plus rencontré est le mauvais
référencement

environ 60% souhaitent que leur plateforme web soit concue dans un délai allant de un a 3 mois

33% sont prétes a payer entre CHF 1000.— et CHF 3'000.—, environ 9% peuvent mettre plus de CHF 3'000.—, le reste (soit environ
58%) moins de CHF 1000—

environ 75% s'identifient au genre masculin

80% ont entre 21 et 30 ans

56% sont vaudoises, 21% sont valaisannes

47% sont en études, 41% sont en emploi et 12% sont indépendantes

Nous sommes conscients que ces résultats se basent uniquement sur 66 reponses et souhaitons en obtenir davantage. Par ailleurs,
notre réseau est composé majoritairement de personnes en cours d’études, ce qui a également une influence sur les résultats actuels.
En paralléle a cette enquéte, nous avons créé un focus group pour cerner qualitativement les besoins de notre marché cible. Celui-ci a
fourni des informations importantes comme la necessité d'un excellent portfolio mettant en avant les creations passees de qualité et
diversifiees (notamment pour visualiser si le style correspond au projet désiré), Le groupe de réflexion a également permis de connaitre
la volonté de pouvoir suivre le développement du site, le souhait d'un prix accessible, d'une rapidité d'exécution, de la possibilité
d'édition future, le besoin de confiance envers les prestataires, le désir de revisions illimitees, d'un referencement optimise permettant
a la plateforme d'apparaitre dans les premiers résultats de recherche et d'un excellent service clientéle (et SAV), notamment en terme
de réactivite.
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Analyse de la concurrence

La veille concurrentielle de MK Web s’est portée sur 15 concurrents. Parmi ces derniers* :

Sur les 40% d’entreprises qui précisent leurs tarifs,
27% facturent de CHF 500— a CHF 999 —

40% facturent de CHF 1'000— a CHF 2'999 —

20% facturent de CHF 3'000— a CHF 5'000—

13,5% facturent de CHF 5000— a CHF 10'000—
Seuls 6,7% facturent plus de CHF 10'000— (et ces
montants peuvent dépasser les CHF 40'000—)

Les prestations accompagnant la conception web sont,
du référencement (87%)

de laccompagnement stratégique (60%)

de la formation (60%)

de la conception graphique et du branding (53%)
de la maintenance (47%)

de la gestion de communauté et création de
contenu (40%)

un hébergement (33%)

du marketing (33%)

de la traduction (27%)

du développement d'applications (27%)

du copywriting (20%)

des shooting photo et/ou vidéo

de l'intégration 1A (7%)

80% utilisent des CMS tels que Wordpress, Wix, Shopify,
Squarespace, Odoo, Webflow et autres et 20% font du
code pur CSS, JavaScript, HTML et autres

Les agence web sont majoritairement dans le canton de

Vaud (47%), puis a Genéve (20%) et ensuite Neuchatel
(13%) et Fribourg (13%)

A\
A g

© MK Web [ www.n

Leurs avantages concurrentiels sont,

la facilité d’édition future, notamment grace aux CMS (53%)
la crédibilité et ['expérience (4/%)

lexpertise UX et Ul (40%)

les prix (33%)

le design sur mesure (27%)

la relation clientéle (27%)

Moins de 20% des entreprises mettent en avant comme avantages
concurrentiels,

la qualité (20%)

la sécurité des données (13%)
la réactivité (13%)

lagilité (13%)

la jeunesse (13%)

les devis gratuits (13%)
les audits gratuits (7%)

la maquette gratuite (/%)
l'assurance (7%)
'éco-conception (7%)

le gain de temps (7%)

les statistiques (7%)

la transparence des colts (/%)

La plateforme de certaines entreprises manque de
crédibilité et peut ne pas rassurer

La taille des entreprises est de
moins de 10 employé.es pour 4/% d'entre elles
entre 11 et 30 employe.es pour 27/% d'entre elles

k-web.ch

* les mots en gras montrent les eléements les plus importants pour MK Web
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N ous tirons diverses conclusions de l'étude de marché, de la veille concurrentielle, du focus group ainsi que de notre expérience sur

le terrain aupres de nos clientes. Tout d'abord, la demande en matiere de conception web est élevée et les solutions sont
nombreuses. Toujours plus de monde a besoin d'un site internet (en particulier pour le e-commerce) et environ la moitié de ces
personnes la cherche a concevoir la plateforme elle-méme. Le prix est un critere important dans le choix d'un prestataire et la majorité
des personnes n'est pas préte a payer plus de CHF 5'000.—. De plus, l'attente tolérable pour la conception d'une plateforme web est de
maximum 3 mois pour la plupart des gens.

La population ciblée est masculine et a entre 21 et 30 ans vivant sur l'arc [émanique. Elle cherche a lancer son activité indépendante.
Les plus grands problémes qu'elle rencontre une fois le site internet réalisé sont le référencement, l'identité visuelle et la gestion de
communaute.

La majorité de la concurrence est établie sur l'arc [emanique. Elle possede moins de 10 employé.es et facture entre CHF 500.— et CHF
5'000.— pour la conception d'une plateforme web. Celle-ci est souvent accompagnéee de prestations complémentaires telles que le
referencement, 'accompagnement strategique, la formation, la conception graphique, la maintenance et la gestion de communautés. La
majeure partie des concurrents utilise des CMS (Wordpress, Wix, ...) et ne fait pas forcément du pur code, ce qui permet une facilité
d’édition future pour les client.es. Elle a une crédibilité et une expertise UX (User Experience) et Ul (User Interface). Beaucoup mettent
en avant l'avantage du prix et de la relation clientele, mais peu le font pour la qualite, la securiteé des données, l'eco-conception ou
encore la transparence des colts. Parfois, le visuel des sites internet de certaines agences n'inspire pas conflance et manque de
crédibilité.

© MK Web / www.mk-web.ch
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Positionnement stratégique

‘ omme établi plus haut, la concurrence du milieu de la conception web est accrue. Son avantage est de valider la constante évolution
de la demande. Néanmoins, il est nécessaire de s'en difféerencier. Notre axe de difféerenciation est, comme mentionné en début de
document, la mise en place d’'une boucle de rétroaction pour la collecte automatique de données de satisfaction client.es au sein de
nos plateformes en ligne.

Conscients de nos manques d'expérience et de crédibilité sur le marché, nous avons élaboré une stratégie de parrainage (détaillée
dans le chapitre traitant du plan marketing) afin de générer du bouche-a-oreille. Cela nous permettant d'atteindre nos prospect.es sans
avoir un placement optimal dans les moteurs de recherche ou une notoriété averee. D'autre part, nous nous positionnons dans la
tranche basse des prix du marché.

Nos principaux objectifs sont l'obtention de plusieurs mandats (3 par semestre, soit 'équivalent de 1 tous les deux mois pour
commencer) afin de renforcer notre crédibilité. Par ailleurs, nous voulons développer notre propre présence digitale en s'affiliant aux
réseaux sociaux et en terminant la premiere version de notre site internet avant 2024. Jusqu'ici, nous avons focalisé notre attention sur
la validation de l'idée. Enfin, nous voulons acqueérir une forte expertise en nous speécialisant dans l'automatisation de données de
satisfaction client.es en ligne. Ainsi, nous allons continuer de nous former sur le sujet et ses mises en pratique.

L'analyse de 'étude de marché ainsi que de la veille concurrentielle montre qu'il y a un fort potentiel a offrir des solutions sur-mesure
et personnalisées, malgré l'utilisation de CMS (parfois limités en terme de flexibilité de design). D'autre part, comme la création de
plateformes web est rendue toujours plus accessible, la formation devient une opportunité d'expansion de notre offre pour les
personnes ne souhaitant pas sous-traiter cette tache. Nos recherches, ainsi que l'expérience du terrain nous montrent également des
opportunités en terme de bundling (soit de rendre le produit phare accessible et offrir des services complémentaires nécessaires au
produit de base), grace notamment a la maintenance, au référencement et a la gestion des communautés.

Notre analyse SWOT (forces, faiblesses, opportunités et menaces du projet) est disponible en page suivante.

© MK Web / www.mk-web.ch
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Analyse SWOT

Les forces du projet Les opportunités du projet

Répond a un besoin DUR (douloureux, urgent et reconnu) Demande de conception web croissante

Ne nécessite pas une présence physique (et des charges Partenariats avec d'autres instances (graphisme, technologie, ...)
élevées telles qu'un loyer) Expansion du e-commerce

S'adapte a difféerents contextes (vitrine, e-commerce, ...) Tendance grandissante a se focaliser sur 'expérience
Fortes capacités novatrices et commerciales utilisateur.rice

Excellente alchimie de l'equipe de projet Besoin de formation grandissant (car augmentation de la
Recensement de données utilisateurs.rices liees a la conception web autodidacte

satisfaction Besoin de tarifs accessibles

Compétences en design Besoin de visibilité digitale (et ainsi de référencement)
Reactivite et flexibilite Innovations technologiques (notamment grace a l'lA)
Utilisation de Wordpress Besoin de maintenance

Besoin de gestion de communautes

Les faiblesses du projet Les menaces du projet

Manque de credibilite Concurrence accrue et établie (avec plus de ressources, de
Connaissance du marché notoriété et de compétences)

Faible portefeuille de projets Securité et cyberattaques

Manque de ressources en temps, en argent et humaines Evolution rapide des technologies

Dépendance aux CMS Réglementations (notamment liées aux lois sur les données)
Expertise dans la creation de sites web Guerre des prix reduisant les marges

Découvrir l'analyse stratégique complete
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Modele d’'affaires et proposition de valeur

Les informations en italiques font partie de la vision long terme

Partenaires clés

Hébergeurs web

Fournisseurs de noms de domaine
CMS (Content System Manager)
Vidéastes et photographes
Influenceurs et influenceuses (créateurs.rices de contenu)
Services de sécurité web
Extensions logicielles
Informaticien.nes

Developpeures

Quality analysts

UX writers

UX designers

Agences marketing

Graphistes

Traducteurs.rices

Ressources clés

CMS

Temps

Fonds de roulement

Hebergements et noms de domaine
Fonds de roulement

Connexion internet fiable
Compeétences et talents humains

© MK Web [ www.n
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Activités cles

Conception web

Optimisation SEO et SEA

Création de maquettes

Création de médias digitaux

Recherche du domaine client.e
Maintenance et mises a jour

Planification

Comptabilité

Communication et promotion

Réservation de domaines et hébergements
Analyse et optimisation de parcours client.e
Service informatique

Formation

Redaction de texte

Relation client.e

Offre avantageuse

Service personnalisé

Fidélisation

Prestation difféerenciee

Contact regulier

Proximité

Compréhension du travail réalisé
Relation client.e a forte valeur ajoutée

k-web.ch
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Segments client.es
Petites a moyennes entreprises en Suisse romande
Structures de moins de 30 employé.es sur l'arc lemanique

Propositions de valeur
Visibilité digitale
Site vitrine et e-commerce

Feedback loop intégree

Collecte d'informations client.es
Differenciation sur leurs marchés
Fidélisation de leur clientéele

Prix abordables

Image jeune, tendance et creative
Promotion en ligne de leur marque
Lien digital avec leurs client.es
ldentité visuelle

Audit de performance

Consulting et accompagnement stratégique
Amelioration de la réeputation

Gain de temps

Indépendance

Géneration de bouche-a-oreille

Indéependant.es entre 25 et 50 ans
Entrepreneur.es

Artistes

Particuliers nécessiteux.euses d'une vitrine

Particuliers nécessiteux.euses d'un rajeunissement, d'une mise a

jour
E-commercant.es
Responsables marketing
Fitnesses

Restaurants

Salons de coiffure

Gites et auberges

Maquette gratuite Canaux

Expérience WhatsApp (Business)
Qualite Site web
Transparence des couts Bouche-a-oreille
Gestion des communautes TikTok

Copywriting LinkedIn

Redaction de textes Instagram

Creation de medias Facebook

Traduction

© MK Web / www.mk
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Structure des couts

Logiciels (Wordpress, Adobe, Divi, ...)

Hebergement et nom de domaine
Ordinateurs performants

Matériel photo et vidéo
Communication et promotion
Salaires

Formations

Flux de revenus

Visibilite digitale

Relation client.e privilegiee

Prise en charge du réferencement
Grande satisfaction

Respect du besoin évoque

Délai d'exécution

Difféerenciation de leur commerce
Qualité et originalité
Maintenance

Creation de visuels

Securité

Responsabilite environnementale


http://www.mk-web.ch

Segments cibles

A pres l'analyse du marché, de la concurrence et les observations faites sur le terrain, nous ciblons les petites structures et les

indépendants ages entre 25 et 50 ans. Celles et ceux-ci se trouvent sur l'arc lémanique en Suisse romande et leur budget varie de
CHF 1000— a CHF 6'000—. Il s'agit de commerces des milieux de la santé, la technologie, limmobilier, la restauration et du sport. Pour
ce qui est des indépendants, s'ils ne cherchent pas a également developper un commerce dans les secteurs justes cités, alors ils
souhaitent faire des ventes rapidement grace a une boutique en ligne dans l'espoir de devenir autonomes financierement. Bien
souvent, ils ont une activité a coté (comme un pourcentage réduit en emploi) afin de subventionner leur projet.

Qu'il s'agisse des petites structures ou des personnes indépendantes, elles sont ambitieuses et déterminées mais n'ont
malheureusement aucune expertise en matiere de conception web.

© MK Web / www.mk-web.ch
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Plan marketing

Objectifs: 1. Acquérir de nouveaux clients Public cible: Petites structures (santé, sport, technologie, immobilier,
2. Augmenter la visibilité en ligne restauration) et indépendants agés entre 25 et 50 ans
3. Créer, agrandir et engager la communauté sur l'arc lemanique en Suisse romande avec un budget
4. Gagner en crédibilité de CHF 7000.— a CHF 6'000.—

I. Stratégie de parrainage

Forme : gain de CHF 200— pour chaque réference aboutissant a un mandat

Objectif : créer du bouche-a-oreille (comme nous n'avons pas encore de crédibilité sur le marché)

Budget : CHF 400—/mois (soit 2 sites par mois correspondant a 50% de ce que nous sommes capables de produire actuellement)
Temps estimeé : 10 heures de mise en place

Il. Stratégie de contenu

Forme : rédaction d'articles de blog pour le référencement, d'études de cas (grace a la mise en avant de nos créations), de
témoignages client.es (sur le site internet et les réseaux sociaux), envoi d'une newsletter, création de publications pour les réseaux
sociaux

Objectif : gagner en crédibilité et engager la communauté

Budget : CHF 0.—

Temps estimeé : 4 heures par semaine

lll. Stratégie digitale

Forme : ciblage des audiences LinkedIn, Facebook, Instagram, X et TikTok selon l'age, la localisation, et les intéréts professionnels puis
référencement payant (SEA). Suivi des performances, analyses et adaptations

Objectif : augmenter la visibilité en ligne, créer, agrandir et engager la communauté

Budget : CHF 500.—/mois

Temps estime : 1 hieure par semaine Découvrir le plan marketing complet
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Plan Financier

Estimation des colits initiaux et opérationnels

Matériel et logiciels
Ordinateur puissant
Licence Divi
Abonnement Webflow
Abonnement Adobe

Frais opérationnels
Nom de domaine
Hebergement

Internet et telephonie
Electricité
Déplacements clientes
Budget marketing*
Budget parrainage**

Budget salaires***

Codts
uniques
mensuels fixes

Bénéfice mensuel potentiel
Revenus potentiels

Couts fixes

Benefice

A\
\d

CHF 2'500—
CHF 215—

CHF 20—/mois
CHF 70—/mois

CHF 20—

CHF 10—/mois
CHF 80.—/mois
CHF 20—/mois
CHF 400—/mois
CHF 500—/mois
CHF 400—/mois
CHF 5000.—/mois

CHF 2'735—
CHF 6'500.—

CHF 12'000—
CHF 6'500.—
CHF 5500—

© MK Web / www

Estimation des revenus

Capacité : 4 projets par mois

25 heures/site (processus de création a constamment optimiser)
Tarification : CHF 1'000.— a 6'000.— par projet
Revenus potentiels : CHF 12'000.— par mois (moyenne de CHF

3'000.— par site)
Charges

Budget marketing*
Google Ads
Facebook Ads
publicité Instagram

Budget parrainage**
Estimation : 50% de parrainage

Budget salaires***
Tarif - CHF 25—/heure

pour CHF 500.—/mois

| soit CHF 400.— sur 4 sites

Estimation production - 100 heures/mois (4 sites x 25 heures)
Fstimation administration - 15 heures/mois (offres, facturations ...)
Estimation démarchage et acquisition : 15 heures/mois

Total - CHF 3'250.— (130 heures a CHF 25—/heure)

Marge : CHF 1750.— (total de 5'000.— pouvant assurer 2 salaires
minimum de CHF 2'125—/mois en soustrayant les charges)
Estimation charges - 15% / AVS, Al, AC, AANP, LAAC, IJM, LPP (soit

CHF 750—/mois

nk-web.ch
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https://webflow.com/solutions/freelancers-agencies
https://www.adobe.com/ch_fr/creativecloud/plans.html?gclid=CjwKCAiAs6-sBhBmEiwA1Nl8s0ThA27krlgkDtSMjEmaUBhTqzJrgFFKbdg9R7WAxpzV9c-t7zsgJBoCNd0QAvD_BwE&mv=search&mv2=paidsearch&sdid=F4KHZP3Q&ef_id=CjwKCAiAs6-sBhBmEiwA1Nl8s0ThA27krlgkDtSMjEmaUBhTqzJrgFFKbdg9R7WAxpzV9c-t7zsgJBoCNd0QAvD_BwE:G:s&s_kwcid=AL!3085!3!600350925549!e!!g!!adobe!1437380763!60299969710&gad_source=1
https://www.o2switch.fr/hebergement-illimite/
https://www.swisscom.ch/fr/clients-prives/abonnement-combine.html

Services associés

Maintenance

Mises a jour du site internet
1 modification par mois
CHF 50.—/mois

Référencement

Optimisation du référencement (SEO)
Redaction de 1 article par mois
Création de backlinks

CHF 300—/mois

Communauté

Gestion de la communauté digitale
2 publications sur 2 réseaux sociaux
par mois

CHF 400—/mois

Maintenance PLUS

Mises a jour du site internet
5 modifications par mois
CHF 150—/mois

Référencement PLUS
Optimisation du référencement (SEO)
Redaction de 4 articles par mois
Création de backlinks

Achat d’espaces publicitaires (SEA)
CHF 900—/mois

Communaute PLUS

Gestion de la communauté digitale
4 publications sur 4 réseaux sociaux
par mois

Interaction avec la communauté
Organisation d'un concours par an
CHF 700—/mois

Maintenance ILLIMITEE
Mises a jour du site internet
Modifications illimitées

CHF 500—/mois

Découvrir les projections financieres sur 3 ans

© MK Web / www.mk-web.ch
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Annexes

BMC (Business Model Canva)

@ Key Partnerships

© Key Activities

Creéation

Conception

Fournisseur.es web

de noms de
domaine

Hébergeur.es
web

\idéastes  Optimisation

SEO et SEA
Influenceurs

Photographes ot

Extensions

logicielles

influenceuses Analyse et

optimisation
du parcours
cliente
Créateurs et
créatrices
de contenu

Quality
analysts

Réseau

Designers  qualifie

UX/UL Agences et
Designers Marketing  graphistes

Ux
Writers

Traducteurs
et Sevicesce Développeurs
: sécurité web
traductrices

6 Cost Structure

Matériel
photo et
vidéo

(\Wordpress,
Adaobe, Divl, ..))

Ordi s
€t nom de
domaine

performants

Communication
et promotion

1 Key Resources

Temps Connexion
internet
fiable

Création %§ Value Propositions

de
Rédaction maquettes
de texte

de médias
digitaux

Collecte
dfinformations
client.es

Visibiité
digitale Différanciation
sur leur

Formation marchés

Recherche
du domaine
cliente

Planification Site :
2% Prix Image jeune,
vitrine abordable tendance et

créative

Mainten- O
e Fidélisation
de laur
clientzle

Comptabilité - .
rolnmuon Identité
Réservation enligne de

leur marque Vleie
dedomalnes  o,mmynication 9 Audit de
et

ot promotion Site e-
commerce Feedback
loop
Intégrée

performance
hébergements

Lien digital
avec leur

CMS clientes

Traduction RS
du site FHStoHquo
Heébergement Réputation

Nom de Génération
domaine de bouche-

a-oreille

Traduction

du site Gainde Indépendance

Fonds de LA

roulemeant

Compeétences
et talents

} Création
humains

de meédias

Maquette
gratuite

Accompagnement
digital
Rédaction
de textes

Expérience

6 Revenue Streams

Création
des
visuels

Visibilité
digltale

Relation
client.e
privilégide

Grande
satisfaction  Saeurité

Prise en
charge du

Afd

Différenciation

de leur
Formation
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@ Customer Relationships

Offres
avantageuses

Relation
cliente?
forte valeur
ajoutée

WhatsApp  Site web
(Business)

Maintenance

Fidélisation 25-50

ans

PME
Service

personnalisé

Salonde §yisse

Prestation coiffure

Contact différenciée

Proximité réguliar

Romandie

Compréhension
du travail realisé Arc

Iémanique

Vaud

Consulting Mg Channels

E-commergant.es
Bouche-

a-oreille

Né euses

Auberges

@ Customer Segments

Artistes  Entrepreneur.es

Gites

Fitnesses  postaurants

=30
employé.es

Particuliers

Neuchétel Responsables

marketing

Nécessiteux.euses

d'une vitrine

Linkedin Instagram

Respect
du besoin
evaqué

Délai
d'exécution

Qualité et
originalite

d'un raj
d'une mise a jour

Responsabilité
environnemeantale



http://www.mk-web.ch

VPC (Value Proposition Canva)

Identité
visuelle
Audit de
performance
Consulting
stratégique
Optimisation du
référancement
Site e+
cammerce
B Products & Services
Création  Redaction Fe‘l""’“"
de médias e
St intégrée
Maguette
gratuite
Accompagnament
digital
Traduction
du site

E———— .
mm———
e
Améborstion L Anaivsed Réflexon S—
Raflexions:  constante de X parcours centrée ualité  Retour sur
UXetut lexpérience Innouation client.e client.e Ve c"mpﬂ:b""é finale  Investissement Délai ~
cliente o qréico i la dlexdoution T
Animations  "avigateurs FREEE plateforme relativement = I:e &u‘ om
ropl t
fluides at rt
i Galn de Prix Compativiite 190 sécurisé iean moteurs de
Com) nces L) =
peﬂ Prévisuafisation ks tiog tomps accessibles avec :: Traduction racherche \
gratuite du BEDOVE S dusite = : —
copywriting potentiel qualité/prix : O du Fidédiser
résultat final - Senits doleurcllontdle  surlaqualitéde  contenuetde s
. grace au site leur projet l'apparence é
Expottee Vfision jeune rendu Identité “:: Dy clientéle
Compétances I GainCreators commarciale  Sttendance Prise sz compte visuelle
en UX Wiriting - g " ® Gains  relation . Se Acquérit
enurennEmen Campagne chiente | Optimisation différencier  uno visibilité
Prise en i on Rédaction agréable 9V :s: ot de sas digitale
main Forte :s‘::: das taxtes S Générer du concurrent.es
Collecte diinsights Différenciation par feciite FROMNIE Remglit les visusls  Malntenance boucha-3- ’
efficace (vs lacollecte fonctions de base régulidre oreille i Promovveoir
et " demandées o - Co- Besoinde  samarque
ss) emps de % A
L) foedbackschiente g (o yécu de EERomia {pounoi proccry chargement st ,..sm".'x
la clientéle Hepent dos scespvations das pages s Fiix ity lientél S'adapterd
processus de. o sa clientéle
automatiques, par 3 abordable ses services Ia révolution
Site vitrine axamole) Sk création e
Ltre bien i= digitale
i= Customer Jobs
® 2 pergue
Meilleure Ne panvient Peur de Pourde | Difficultds Etrovue
Compréhensicn Présence an satisfaction Pour de pas afidéliser  dépialte & perdre son S “’:Ie Lonene o Etre proche
de sa cllentele ligne. client.e i:d;sa les no‘Ne"aux saclientdle atreactivits (M8 entr o unestratégle  Son revenu  deses
bl Lol aid Solutions : commercisle  mensuel  Gllentes
client.es ittt indépendant.e
Peur de Crointe dstre 5 ]
linformatique “has been’, 2 Rivaliser Aol fair
Rajeunissement Création de Peur de et de la démodé.e Trop de. avec, ou B e
de l'image bouche-a- Pour do développer tochnologio sqluuons battre ses tendance, e s
Srelle Vimpact sur une mauvaise existantas concurrent.es créatitve
® Pain Refievers lenvironnement  Féputation ® Pains T
Crainta liso Padeln ot'nn m;o Diversifier
2t sécurité liée :’9 :;'9 . —
i Peurde la d'exdeution Trkinlied oabes mr:g":m. petlvités
. z a technologlaues
b diargent de Fattractivite qualitd finala nEAdnes 298
réputation (rapport Peur d'étre
qualité/prix) largué.e par les
Peur de Pas de Paur d'étre de avancaes
Facilitation de Tinutilits clu temps. perchre 59 technologiques
a Gain en torme Fidélisation de site web Peurde suffisant & clientete
compréhension de tnmos ot la cliantéle problémes Tinastic
du processus (i S juridiques
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Persona

Informations de base

Micael Pazzino

avant ses services.

trainer”. Désormais, il souhaite faire un site internet pour mettre en

: Personnalité
"Archétype”
« 31 Introvertie Extrovertie
« En emploi (80%) -
« Lausanne, Vaud
« Esprit entrepreneurial .
«1Sportf Analytique Créative
-
Occupée Libre
Bio -
Aprés avoir suivi sa scolarité obligatoire, Micael, passioné de Bondéioue Orgatiste
sport, a fait un dipldme de commerce. Employé depuis plus de 10
ans, il a réduit son pourcentage au travail, comprenant que ce Indépendante Collective
n'est plus idéal qu'il souhaite poursuivre. Son réve est désormais -
de voir son projet de coach sportif éclore, afin qu'il puisse, a Dasaive Active
terme, quitter définitivement son job. Pour faire passer son idée au )
niveau supérieur, Micael a obtenu un dipléme de “personal ,
Sécure Risquée

© MK Web / www.mk-web.ch
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Groupe de réflexion

Focus Group

Sur quels critéres précis choisireriez vous une agence web ?

—

La qualité de e e copm iAo
leur portfolio (&t portfolio de sites """.‘3"""'?;'“ :2‘.;:.‘_?1':,:‘::'
si leur style réalisés > sites S iR il ledcy il
convient a mon esthétiquement ook i
entreprise) impeccables L= pesise
——————
~—

—

Montrer les Un service client 1) prix
résultats qui permet de :Lg.';':i:‘
obtenus grace modifier le site. travaux faits
ala récalte de sur demande en 3) conflance en la
feedback illimité personne
et e
o x5
> Prix, moins cher ﬁ'&::,::r;
gue les concurrents b et g
{aucune idés des A
prix]
—— e
Réactivité et
proximité du
service client /
Références
clients
© MK Web / wy web.ch
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Concurrence (cliquez pour en voir plus)

Nom de l'entité

15 réponses

Kameleo

Webromand

SBA Concept

Les Digivores

Emblematik

iGenéve

Spektrum

Floowedit

Flash Design

Prestations fournies IO copier
(Au-dela de la conception de sites "vitrines" et e-commerce)

15 réponses

Accompagnement stratégiqu...
Audit, analyse et reporting{—0 (0 %)
Community management (et...
Conception graphique et bra...
Copywriting

Développement d'applicatio...
Formation et prise en main (...

9 (60 %)

6 (40 %)
8 (63,3 %)
3 (20 %)
4 (26,7 %)
—9 (60 %)
5(33,3 %)

Maintenance et mises a jour| 7 (48,7 %)

Marketing 5 (33,3 %)
Référencement (SEO & SEA) 13 (86,7 %)
Shooting photolvidéo 2(13.3 %)
Traduction —4 (26,7 %)
0 5 10 15

Echelle tarifaire O copier
15 réponses
[Fixe] Moins de CHF 500.-—0 (0 %)
[Fixe] CHF 500.- 4 999.- 4 (26,7 %)
[Fixe] CHF 1'000.- & 2'999.- 6 (40 %)
[Fixe] CHF 3'000 & 4'999.- 3 (20 %)
[Fixe] CHF 5'000.- a 6'999.- 1(6,7 %)
[Fixe] CHF 7'000.- a 9'999.- 1(6,7 %)
[Fixe] CHF 10'000.- a 19'999.-(—0 (0 %)
[Fixe] CHF 20'000.- & 30'000.-{—0 (0 %)
[Fixe] Plus de CHF 30'000.-|-0 (0 %)
[Abonnement] Moins de CH...|—0 (0 %)
[Abonnement] CHF 50.- 2 99... 1(6,7 %)
[Abonnement] CHF 100.-a1... 1(6,7 %)
[Abonnement] CHF 200.-a4... 1(6,7 %)
[Abonnement] CHF 500 a 1'... —1 (6,7 %)
[Abonnement] Plus de CHF...|-0 (0 %)
Non précisé —9 (60 %)
Frais de démarrage de CHF... —1 (6.7 %)
A partir de CHF 35'000.- sel... 1(6,7 %)
Fixe = paiement unique puis... —1 (6,7 %)
0 2 4 6 8 10
Processus de conception O copier

15 réponses

Autres CMS (Wix, Squarespace,
Shopify, Odoo, Google Site, Ho...
Code pur (CSS, HTML,
JavaScript, ...)

6 (40 %)

12 (80 %)

Autres CMS (Wix, Squarespace,
Shopify, Odoo, Google Site, Ho...
Développement de leur propre.
CMS

0,0 25 5,0 75 10,0 125

—1 (6,7 %)

16,7 %)
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Avantage(s) concurrentiel(s)

(Forces)

15 réponses

Agilité

Assurance

Audit gratuit

Chatbot

Consultation gratuite
Crédibilité (expérience)
Design sur mesure:
Devis gratuit
Eco-conception web
Expertise UX/UI

2(13.3 %)
—1 (6,7 %)
—1 (6.7 %)
0 (0 %)
0 (0 %)

—4(26,7 %)
2 (13,3 %)

—1(6,7 %)
6 (40 %)

7 (46,7 %)

|_D Copier

Désavantage(s) concurrentiel(s)
(Faiblesses)

15 réponses
> Lenteur du site internet
> Prix
> Tére impression (site internet)

> Expertise

Facilité d'édition future (auto... 8(53.3 %)
Gain de temps 1(6,7 %) > Site internet donnant une impression d'arnaque
Jeune et dynamique! -2 (13,3 %)
i = L7
Maguetto grat;rrt:( I8 %) 5(33.3 %) > Peu de crédibilité induite par le site internet
Qualité 3(20 %) : > Donne une impression d'arnaque
RDV téléphonique gratuit|-0 (0 %)
Sécurité des données 2(13,3 %) > Beaucoup de textes sur le site
Réactivité 2(133 %) > Mauvais UX
Relation client.e —4 (26,7 %)
Statistiques —1 (6,7 %) -
> La description des options... —1 (6,7 %) > Offres personnalisées
0 2 4 6 8
Canton |0 copier
Taille de I'entité IO copier 15 réponses
15 réponses
Berne|—0 (0 %)
Fribourg
@ Freelance / développeur.e
indépendant.e Geneve 3 (20 %)
® 2210 employé.es Jura|—0 (0 %)
11a30 loyé.e.
® bk b Neuchatel 2(13,3 %)
® 312a50employé.es
@ 512100 employé.e.s Valais —1(6.7 %)
@ Plus de 100 employé.e.s Vaud —7 (46,7 %)
@ Non précisé Siége officiel & Zurich mais éta...
0 2 - 6 8
© MK Web /v
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Enquéte (cliguez pour en voir plus)

Avez-vous déja eu besoin d'un site internet ?

[L:l Copier

66 réponses

@ Oui
@ Non

Si la réponse était "Non" a la question précédente, en aurez-vous besoin dans le futur
2

@ Copier

31 réponses

@ Oui
@ Non

Avez-vous souhaité / Souhaitez-vous :
54 réponses

|_D Copier

@ Concevoir le site internet vous-méme

@ Faire concevoir le site intemet par une
entité externe

Quels ont été / seront les critéres décisifs dans votre choix d'une agence (ou d'un.e

prestataire) web ?

54 réponses

Affinité
Bouche-a-oreille et réputation
Expérience et expertise tech...
Expertise liée a votre secteu...

Rapidité d'exécution
Références et témoignages
Responsabilité environneme...

Sécurité
Nous avons du collabarer av... 1(1.9%)
Design & Concept déja prod... |1 (1.9 %)
Faisait partie du projet/#—1 (1,9 %)
Esthetique 1 (1,9 %)
0 10

[D Copier
26 (48,1 %)
27 (50 %)
20 (37 %)
45 (83,3 %)
29 (53,7 %)
17 (31,5 %)
12 (22,2 %)
20 30 40 50

© MK Web / w
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Dans quel(s) secteur(s) votre offre évolue / évoluait -t-elle ? D copier

54 réponses

Agriculture
Alimentation

Art -4 (7,4 %)
Bien-étre 3 (5.6 %)
Décoration 3(5,6 %)

Divertissement et culture
E-commerce

Education

Electroménager
Environnement et énergies

-5 (9,3 %
—— 13 (24,1 %)

5(9,3 %)

0 (0 %)
1(1.9 %)

Esthétique 2 (3,7 %)
Finance 6 (11,1 %)
Horlogerie 1(1,9%)
Immobilier; —9 (16,7 %)
Littérature| 0 (0 %)
Organisation a but non luc... 4 (74 %)
Santé 7 (13 %)
Sport —7 (13 %)
Technologie 9 (16,7 %)
Textile et mode! 7(13 %)
Tourisme et voyage 3 (5.6 %)
Batiment 2(3.7 %)
Aucun 1(1,9%)
IN&CO (plusieurs projets) 1(1,9 %)
Services automobiles 1(1,9 %)
Fiduciaire 1(1,8 %)
Danse donc la culture 1(1.9 %)
Je ne sais pas 1(1,9%)
Droit 1(1,9 %)
Agence de com 1(1.8 %)
Sécurité 1(1,9 %)
0 5 10 15

Quels étaient / seront vos besoins 7 |_D Copier

54 réponses

Blog
Campagne sur les réseaux soc...
Création de médias (photograp...
Identité visuelle

Plateforme de e-commerce
Rédaction des textes
Référencement (SEO et SEA)
Site vitrine de visibilité

Stratégie digitale

Traduction en plusieurs langues

7(13%)

13 (24,1 %)
18 (33,3 %)
30/(55,6 %)
16 (29,6 %)

10 (18,5 %)

15 (27.8 %)
30 (55.6 %)
15 (27,8 %)

10 (18,5 %)

1(1,9%)

1(1,9 %)

Quel était / sera l'objectif principal de votre site internet ? IO copier

54 réponses

@ Collecte de données

@ Communautaire

@ Construire une marque

® Educatif (formateur)

@ Génération de prospectes

@ Génération de revenus publicttaires
@ Informatif

@ Marketing (promotion)

172V
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Quel était / sera votre budget approximatif en CHF ? D copier
54 réponses

@ Moins de 500
@ 500 - 999

@ 1'000 - 2'999
@ 3'000-4'999
@ 5000-9999
@ 10000 ou plus

Quelles étaient / seront vos attentes en terme de délai de réalisation ? (En mois) IO Copier

54 réponses

@ 1oumoins
®1-3
®3-6
®6-12
® 12 ou plus

S'ily en a eu, quel(s) probléme(s) avez-vous rencontré ? LD Copier

29 réponses

Analytique (performance)
Compatibilité avec les appar...
Compatibilité avec les navig...
Contenu (textes, images, vid...
Juridique (droits d'auteur.ric...

Mises a jour régulieres
Navigation complexe
Référencement

Sécurité

Service client.e

Temps de chargement longs
Aucun

8(27.6 %)
2(6.9%)

-3 (10,3 %)

4(13,8 %)
5(17.2%)
8 (27,6 %)
0(0 %)
10 (34,5 %

2 (6,9 %)
1(3.4 %)
mangque de connaissance po... —1 (3,4 %)

Design et structure du site —1 (3,4 %)

0 2 4 6 8 10

Si vous aviez eu besoin d'un site internet, quels auraient été les critéres décisifs a D copier
votre choix ?

66 réponses

Affinité

Bouche-a-orellie et réputation
Expérience et expertise tech..,
Expertise liée a votre secteu...

24 (36,4 %)
-14 (21,2 %)
5(7,6 %)
47 (71,2 %)
—42 (63,6 %)
Rapidité d'exécution
Références et témoignages
Responsabilité environneme...

18 (27,3 %)
11 (16,7 %)
7(10,6 %)

Sécurité —14 (21,2 %)
Design & Concept 1(1,5%)
Esthetique [l -1 (1,5 %)
Bugl—1 (1,5 %)
0 10 20 30 40 50
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A quels éléments auriez-vous donné une attention particuliére ?

Campagne sur les réseaux soc...
Création de médias (photograp...
Identité visuelle

Rédaction des textes
Référencement (SEO et SEA)
Stratégie digitale

Traduction en plusieurs langues

Parcours client
Accessibilite, esthetique

20 (30,3 %)

28 (42,4 %)
43 (65,2 %)
14 (21,2 %)

19 (28,8 %)
20 (30,3 %)

11 (16,7 %)

10 20 30 40 50

LD Copier

Quel budget approximatif en CHF auriez-vous été prét.e a investir pour la cré L) Copiler
d'un site internet ?

66 réponses

@ Mons de 500
® 500-9%

® 1000 - 2999

® 3000- 4999

@ 5000 -9'998

® 10000 ou plus

Quelles auraient é1é vos attentes en terme de délal de réalisation dun site intemet ? |0 Copier
(En mois)

66 réponses

® 1 ou moins
®1-2
®3-6
®6-12
@® 120upls
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A quel genre vous identifiez-vous ?

66 réponses

@ Féminin
@ Masculin
@ Autre

Laquelle des catégories ci-dessous inclut votre age ?

65 réponses

@® 16 ou moins
®17-20
o 21-25
® 26-30
®31-35
®36-40
®41-45
® 46-50

1712V

Si vous résidez en Suisse, dans quel canton étes-vous établi.e ? D copier

61 réponses

@ Appenzell Rhodes-Extérieurss
@ Appenzell Rhodes-Intérieures
@ Argovie

® Bile-Campagne

@ Bale-Ville

@ Beme

@ Fribourg

® Gendve

L8 4

Quelle catégorie ci-dessous décrit le mieux votre situation ? (O copier

64 réponses

En étude 30 (46,9 %)

En recherche d'emploi

En emploi {40 heures par sema... 19 (29,7 %)
En emploi {40 heures par sema...
Indépendant.e: 12 (18,8 %)

Sans activité

En incapacité de travaiiler

Retraité.e
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Chére Madame, Cher Monsieur,

Merci pour le temps et Uintérét voués au présent document.

Bien a vous,
Manu de MK Web.

MK Web

Technopole 1
3960 Sierre

+47/8/84558]
hello@mk-web ch
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